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3. Metodologia socialnopsychologického vyskumu
3.1. Uvod

Vednu disciplinu, socidlnu psycholdgiu z toho nevynimajuc, si Casto predstavujeme
ako systém troch spétych a navzajom sa prenikajticich oblasti: teorie, vyskumu a praxe.

V nasledujucich uvahach dame akcent na jeden z vrcholov tohto ,,vedeckého trojuholnika®, na
vyskum, konkrétnejSie na socidlnopsychologicky vyskum.

Pod socialnopsychologickym vyskumom tu budeme rozumiet’ teoreticko-empiricky,
metodicky poznavaci proces zamerany (cieleny) na stanoveny vysek psycho-socialne;j
skutocnosti.

Ked’ hovorime o metodickom poznavani, mame na mysli pozndvanie zaloZené na
metdde. Cokol'vek, ¢o robime, robime nejakym sposobom. Nie vietko v§ak robime
metodicky, podl'a nejakej metddy. Termin metdda pochadza z gréckeho methodos, co
doslovne znamena cestu k nieComu, za nieCim. Tym sa zvyraznuje vztah metody k ciel'u
¢innosti, napriklad, v naSom pripade sposob poznavania k ciel'u vyskumu. O metéde budeme
hovorit’ tiezZ v tom zmysle, ze ten, kto nieCo nejakym sposobom robi, vie zaroven, ze to robi
prave tymto sposobom. Vyskumnu metddu teda moézeme charakterizovat’ (z hl'adiska jej
aplikacie) ako uvedomely a viackrat pouzivany sposob skimania. Vyskumna metoda je
sposob uskutociiovania vyskumu, zavisly na ur¢itom vybere a usporiadani badatel'skych
ukonov, pricom tento sposob poznavania je naplanovany a je vhodny k viacnasobnému
pouzitiu. Opakovatel'nost’ aplikdcie vyskumnej metddy nie je v rozpore s tvorivym
charakterom vyskumnej ¢innosti.

Ked’ zdoraziujeme teoreticko-empiricky charakter vyskumu, mame na mysli
cielavedomé zabezpecCovanie a kontrolu stladu medzi teoretickou a empirickou ,,rovinou‘
poznavania a poznatkov. OdliSujeme tym socidlno-psychologicky vyskum od
socialnopsychologického teoretického badania, ktoré sa Specializuje na poznavanie v rovine
teoretickych zovSeobecneni, vS§eobecnych zakonitosti, teorii a hypotéz, kde fakty a empirické
poznatky vystupuji v druhoradej pozicii.

Pod pojmom metodologia vyskumu rozumieme nduku zaoberajlcu sa teoretickymi,
poznavacimi, logickymi a psychologickymi problémami vyskumnych metod, principmi
vyskumného procesu a aplikacie metdd v iom. Metodologia ma teda svoj predmet
v konkrétnych vyskumoch. Skiima a porovnéva ¢innost’ vyskumnikov a ich tspechy, ¢i
neuspechy.

Z predchadzajiaceho plynie, Ze je mozné nacrtnit’ model celého procesu socidlno-
psychologického vyskumu. Pokusili sme sa ho vyjadrit’ v schéme €. x. Vyjadruje v strucnej
forme podstatu obsahu tejto kapitoly.
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Schéma 1: Proces socialnopsychologického vyskumu

3.2. Pripravna faza vyskumu

3.2.1. Proces tvorby projektu

Vyskumny problém

Na pociatku - na "Startovacej Ciare" vyskumu je problém. Problém chapeme ako zatial
nezvladnutl situdciu, ktort vSak chceme riesit. Mnohé problémy vznikaji v praktickom
zivote l'udi. Narazaju na ne l'udia v§eobecne i pracovnici Statnych alebo verejnych institacii
(resp. institiicie samotné), pracovnici stkromnych organizacii a firiem, ¢lenovia ob¢ianskych
zdruzeni, nadécii, atd’. Z nich sa regrutuju zadavatelia vyskumu praktickych problémov -
zadavatelia pre aplikovany vyskum.

Osobitnou kategériou st 'udia s psychologickou znalost'ou: psychologovia - praktici,
psycholégovia - vyskumnici, psychologovia - ucitelia, Studenti psychologie atd’. To su,
takreceno, "sebezadavatelia" vlastnych vyskumnych problémov. K nim sa prirad’'uju rozne
vedecké institicie, grantové agentary, sponzori, ktori st zaddvatel'mi a podnecovatel'mi
rieSenia roznych (vyskumnych) problémov.



Problém (jeho predbezna formulacia), ak sa dostal do zaujmovej sféry vyskumnika, je
povyseny na vyskumny problém. A ako taky predstavuje zarodok vychodiska a ciel’a
socialnopsychologického vyskumu.

Najvhodnejsi sposob artikulacie problému ma formu otazky. Obsah predbeznej
vyskumnej otazke davaji predbezne vymedzeny vyskumny problém a predbezny ciel’
vyskumu.

K vyskumu problému nepristupuje vyskumnik Gplne nepripraveny. M4 urcité viac
alebo menej bohaté vedomosti, ktoré¢ st vysledkom jeho i cudzich sktisenosti a poznatkov.
Jednak st to v§eobecné vychodiska, zakladny postoj k svetu vobec (vyskumnikova
paradigma). Su to tieZ jeho predstavy o vede a vyskume, jeho skiisenosti s nimi a v nich.
Pravdepodobne ma vécsie, ¢i mensie skusenosti aj s vyskumnym problémom samotnym. Ale
je tu aj jeho predvedecka sktisenost’, ktora "¢iha" a chce sa tiez zapojit’ do vyskumu. Potrebné
je vSak stadium relevantnej vedeckej literatary.

Prieskum literatury

Projektovanie vyskumu "nasho" socidlnopsychologického problému sa Stuidiom
relevantnej literatiry stava sucast’ou celého socialneho priestoru badatel'ov. Vélenuje sa do
sveta vedeckej komunikécie, v ktorom platia isté pravidla.

Deje sa systematickym vyberom a analyzou literatury. Vychodiskom k studiu
literatary je vymedzeny vyskumny problém, problémova oblast’, ciele vyskumu, menej alebo
viac bohaté vedomosti o problematike, rady Skolitel’a, konzultanta, tutora - kvalifikované¢ho
a uznavané¢ho odbornika pre skimané oblast’, knihy, kniznice a internet. Ciele literarne;j
analyzy m6zeme zhrnat’ do tychto nasledujicich bodov:

- chceme vediet’, ¢o sa v skimanej oblasti doteraz urobilo,

- chceme vediet, o treba vykonat’ predovsetkym,

- chceme na zaklade literatiry vytvorit’ pre na§ vyskum pojmovy ramec, teoreticky model
skimanej problematiky,

- chceme si vytvorit’ prehl'ad vstupnych otazok,

- chceme ziskat’ argumenty pre zdovodnenie naSich hypotéz,

- chceme identifikovat’ vyskumné stratégie, procediry, metddy a techniky, ktoré su
produktivne a ktoré nie,

- chceme si pripravit’ pomocny materidl pre interpretaciu a diskusiu o nasich buducich
vysledkoch.

Pri tvorbe projektu vyskumu nas zaujimaji vyluéne vedecké a odborné zdroje poznatkov.
St to predovsetkym: ¢lanky, vyskumné, vedecké a odborné povodné studie, prehl'adové
Studie, abstrakty, monografie, dizertacie, rigordzne prace, knihy a elektronické média.

Co mame na mysli, ked’ tu hovorime o systematickom procese? Za¢nime s priru¢kami,
encyklopédiami a podobne, ktoré poskytuju celkovy prehlad, teda s tzv. tercidlnymi zdrojmi.
Vytvorime si zoznam kI'iCovych slov, pouzijeme sekundarne zdroje (druhotne spracované
primarne zdroje) s tesnym vzt'ahom k vyskumnej téme a napokon sa dopracujeme k
primarnym zdrojom. Nezahffiajme do analyzy vSetko alebo cokol'vek. Preto musime byt
vybaveni kritériami hodnotenia kvality zdrojov. Hlavné su primarne zdroje, preto nevenujme
¢as menej podstatnym $tidiam. Budd néas zaujimat’ vztahy medzi $tudiami, preto venujme



pozornost’ primeranému poctu $tadii a dokumentov. Z primarnych zdrojov maju pre nas
vyskum osobitny vyznam vyskumné spravy a Stiidie. Adekvéatnu pozornost’ venujme
teoretickym a metodologickym $tudiam (pozri napriklad T. KOLLARIK, 2002, E.
HRADISKA, E. LETOVANCOVA 1999, E. LETOVANCOVA, 2002, J. VYROST, A.
ZELOVA, L. LOVAS, 1996, J. JANOUSEK a kol., 1986, L. MARSALOVA, 1978, E.
KERLINGER, 1972 atd’.).

Teoreticka identifikacia skumanej problematiky

Ak hovorime o skimanej oblasti, ddvame tym najavo, ze sme (do urcitej miery)
mysSlienkovo uchopili hranice tejto problematiky. Analyzovat’ skimant oblast’ (¢i uz
v teoretickej, alebo empirickej rovine) znamena predbezne z nej ako urcitého celku vyclenit’
a identifikovat’ relevantné stranky, zlozky, faktory, ¢i dimenzie. Dimenzie, faktory a iné
zlozky vystupuju v pozicii teoretickych premennych. Analyza pokracuje identifikaciou
vzt'ahov medzi premennymi. Vyskumnik sa orientuje na uchopenie bud’ funkénych vzt'ahov
medzi premennymi, alebo kauzalnych vztahov.

Teoreticka analyza prerastd do syntézy. RekonStruujeme relevantné vzt'ahy medzi
vyclenenymi premennymi a vytvarame tak urcity funkéno-vzt'ahovy alebo kauzalny
teoreticky systém, ¢i model skiimanej problematiky. Orientdciou na teoreticky model sa
sleduje zobrazenie toho najpodstatnejSieho, ¢o prichddza pri Stidiu skimanej oblasti do uvahy
a zobrazenie, ktor¢ usiluje o maximalne pripustné zjednodusenie.

Pojmy, vypovede, teoretické modely, otazky, hypotézy su vytvormi spolo¢nej ¢innosti
teoretickej a empirickej roviny. Zalezi na stupni vedeckého poznania skiimanej oblasti, ktora
z tychto rovin bude dolezitejsia (vplyvnejsia). "V pociatocnej faze bude platit’ preponderancia
empirickej roviny, teda aj faktovych vypovedi. V uspesnej stabilizovanej faze bude sila
teoretickej roviny vécsia, lebo sa uplatni jej predpovedajtica zlozka teorie; z nej sa vyvodi,
systémovo vytvori, vel'ké mnozstvo empirickych vypovedi, ktoré potom maju testovaciu
a kontrolnu ako navadzaciu funkciu" (V. FILKORN, 1998) . Povedané inymi slovami, tu sa
rozhoduje o tom, ¢i konkrétny vyskum bude verifikacny alebo "len" exploracny.

Vyskumné otazky a hypotézy

Prva vyskumna otazka, ako sme uz uviedli, je otdzka, ktord predbezne vymedzuje
vyskumny problém. Na zaklade $tadia relevantnej literatiry o vyskumnom probléme a jeho
oblasti vytvarame a v teoretickom jazyku formulujeme cely systém vyskumnych otazok.
Dbame o to, aby bol konzistentny s vyskumnym problémom a s ciel'mi vyskumu. Vel'mi
dolezita je tiez Sirka vyskumnych otazok. Mali by byt natol’ko Siroké, aby pokryli podstatnt
Cast’ problémovej oblasti a aby mohli riadit’ vyskum. Na druhej strane, aby z pohl'adu ciel'ov
vyskumu neboli otazky formulované prisiroko a aby bol vyskum z hl'adiska naSich kapacit
zvladnutelny.

Zo $irSieho pohl'adu vidime zdroje vyskumnych otdzok v troch oblastiach doterajSieho
psychologického poznania:

1. teoreticky poznatkovy fond,
2. fond poznatkov z psychologickych vyskumov ,
3. poznatkovy fond zovSeobecnenych praktickych skusenosti.

K psychologickym zdrojom treba pridat’ podnety z inych vednych disciplin.



Vyskumné otazky maju bezprostrednt spitost’ s teoretickym modelom vyskumne;j
problematiky, ktory predstavuje skoncentrovany vyraz aktualneho stavu teoretického
poznania problematiky. On vychéadza zo stanoveného vyskumného problému. Teoreticky
model je sprostredkujicim prvkom medzi vyskumnym problémom a vyskumnymi otdzkami.

Féaza formulécie vyskumnych otdzok je vo vyskume nevyhnutnou fazou. Bez nej su d’alSie
kroky nemozné. Na jednej strane je to chvil’a, kedy je dobré kriticky reflektovat’ celt nasu
doterajSiu badatel'sku cestu a na strane druhej, uvedomit’ si, ze pred d’al§imi krokmi stoji
prvorada a nastojciva otazka o tom, ¢i vo fonde vedeckych poznatkov existuje zaklad pre
formulécie odpovedi na polozené vyskumné otazky. Vzdy to tak nie je. Vyssie sme sa uz
zmienili, Ze pojmy, vypovede, otdzky, hypotézy su vytvormi spolo€nej ¢innosti teoreticke;j
a empirickej roviny. AvSak zalezi na stupni vedeckého poznania skimanej oblasti, ktora
z tychto rovin bude vplyvnejSia. Obzvlast’ tu, pri h'adani odpovedi, ¢iZe pri tvorbe hypotéz je
tento prvok citelny. Ak je teoretickd rovina skimaného problému malo dopracovana a ani
empirické vyskumy tejto oblasti nie si zndme, je prirodzené, ze nemusime najst’ v literatire
relevantné odpovede na stanovené vyskumné otazky. Vyskum bez hypotéz sa nazyva
explora¢ny vyskum. Pocas projektovania vac¢siny vyskumov sa vSak na vsetky alebo aspoii na
¢ast’ vyskumnych otazok relevantné odpovede najdu. Hnacou silou d’al§ieho skumania st
potom prave tieto hodnoverné odpovede - hypotézy. Takéto vyskumy, ked’ze ich cielom je
verifikovat’ sformulované hypotézy, sa nazyvaju verifikacné vyskumy. Hypotéza sice je
déveryhodné tvrdenie, avSak vyskumnik chce svojim vyskumom doveryhodnost’, ¢i
hodnovernost’ hypotézy zvysit. Preto podrobuje hypotézy empirickej verifikacii. Z toho tiez
plynie, Ze je potrebné vo vyskume sledovat’ pdvodny stupent doveryhodnosti urcitych tvrdeni
(ten suvisi s povodom hypotéz) a novy, aktudlny, vyskumom ziskany stupent doveryhodnosti.

Z metodologického hladiska teda kontrolujeme tieto vlastnosti kazdej vedeckej hypotézy:
1. hypotéza je Ciastocne zddvodnend doteraj$imi vedeckymi poznatkami,
2. hypotéza je jasne sformulovany vyrok (oznamovacia veta),

3. plni prediktivnu funkciu (v ur€itych stanovenych podmienkach dokaze predpovedat’
vysledok),

4. hypotéza je empiricky testovatel'na.

Procedury vyskumu (vyskumné plany)

O vyskumnych procedarach sme uz vyssSie zmienili. Z hl'adiska sposobu organizacie
socialnopsychologickych vyskumov mézeme uviest’ pat’ typickych procedur. Su to:

1. experimentalna,

2. Statisticka,

3. monograficka,

4. historicka

5. typologické procedura.

Experimentalna procedura: meria u¢inky manipulacie jednej (alebo viacerych) premennej
veliiny na iné premenné veliCiny, vychadza z koncepcie kauzéalnych vztahov (obvykle
obsahuje kauzalnu hypotézu), obsahuje spravidla malé vyberové subory participantov
v rozdielnych experimentalnych podmienkach, podmienky celého experimentalneho procesu
su kontrolované.



Statistickd procediira: berie na zretel’ socialnopsychologické javy a procesy tak, ako su
dané, zo zndmych populacii vybera relativne vacsie vyberové sibory, v nich pomocou
Standardizovanych nastrojov zistuje relativne nizsi pocet znakov, k zberu dat obycajne
pouziva dotaznik alebo Standardizované interview, pri zovSeobeciiovani poznatkov pouziva
metddy Statistickej inferencie.

Monograficka procedura: predmetom intenzivneho komplexného skiimania je jeden alebo
maly pocCet zdmerne vybranych suvisiacich “pripadov* (preto tu ¢asto tiez hovorime
o pripadovej §tudii), javy st skimané v prirodzenych podmienkach, z pozorovani
a zaznamov z rozhovorov sa tvori zhusteny, zovrety, kompaktny opis sledovaného useku
socialnopsychologickej skutoc¢nosti.

Typologicka procedura: vychadza z pozorovania vymedzenej socidlnopsychologickej
skutoc¢nosti podobne ako Statisticka alebo monografickd procedura, ale zo ziskanych
informécii konstruuje a analyzuje typy participantov a tym prehlbuje pohl'ad
predchadzajtcich procedur.

Historickad procedura: zaklada sa predovsetkym na primarnych pramenoch (napr.
osobnych dokumentoch, zépisniciach, kronikach a pod.) i na sekundarnych pramenioch, ktoré
mozu byt aj interpretaciami minulej skuto¢nosti, v pristupe sa zdoraznuje vyvojovy aspekt
sktimaného problému.

Viaceré proceduiry sa v jednom vyskume nevylucuju. Vyskum moze zahriiovat’ viacero
procedur. Kombinaciu viacerych procedur v jednom vyskume nazyvame metodologickou
trianguldciou. Predpoklada sa, ze vysledky vyskumu ziskané metodologickou triangulaciou
budu validnejsie (pozri napr. K. PAVLICA a kol., 2000).

Empirické vyskumné otazky a hypotézy

Priblizme si vzt'ah medzi teoretickymi otdzkami a hypotézami na jednej strane
a empirickymi otazkami a hypotézami na strane druhej. Bude uzitocné s doterajSou
poznatkovou vybavou prehlbit’ metodologicku reflexiu tychto dvoch ciest:

a) cesta od teoretickej otazky k empirickym otazkam,

b) cesta od teoretickej hypotézy k empirickym (pracovnym) hypotézam.

Cesta od teoretickej otazky k empirickym otazkam

Teoreticka vyskumna otazka je vyjadrena pomocou teoretickych premennych.
RozliSujeme tu predovsetkym kvalitativne a kvantitativne teoretické premenné. V otazke
vystupuje urcity typ teoretického vzt'ahu medzi premennymi. Pohybujeme sa spravidla vo
vzt'ahovo-funkénom alebo kauzalnom ramci. Vyskumné otazka mé jasni poziciu
v teoretickom modely skimaného problému a tym a jasny vzt'ah ku skimanému problému
a ciel'u vyskumu. Nech ma tato prva cesta to Specifikum, Ze nie sme schopni na zéklade
doterajsich poznatkov sformulovat k nasej teoretickej otdzke adekvatnu teoreticka hypotézu.

V takejto konStelacii nasledujuci krok je krokom na pole operacionalizécie nasej
teoretickej vyskumnej otazky. KonkrétnejSie to znamena, operacionalizovat’ - ur¢it’ adekvatne
empirické ukazovatele teoretickych premennych a vymedzit' empirické relacie medzi nimi.
Kazda teoreticka premenna vo vSeobecnosti moze mat’ mnozstvo adekvatnych empirickych
ukazovatel'ov (empirickych premennych). Kazd4 empirickd premenna musi mat’ uréenti skalu
merania — nominalnu, ordinalnu alebo kardinalnu (A. RITOMSKY, 1999). Kvantitativna



vlastnost’ mdéze byt empiricky zistovana empirickymi premennymi s ktorymkol'vek z vyssie
skamanych typov $kal. Kvalitativne rozroznena vlastnost’ bude identifikovana v empiricke;j
rovine empirickymi premennymi s nomindlnou Skalou. Relacie medzi empirickymi
premennymi su tieZ jasne vymedzené. Moze ist’ o rozdiely v koincidencii, o asocia¢né alebo
korela¢né vzt'ahy, alebo o rozdiely plynuce z kauzalneho posobenia faktorov.

Cesta od teoretickej hypotézy k empirickym hypotézam

Tato cesta za¢ina rovnako ako predchadzajuca - formuléciou teoretickej vyskumne;j
otazky. Rozdiel je v tom, Ze v tejto druhej situacii mame poznatky, na zaklade ktorych sme
schopni formulovat’ k otazke adekvatnu teoretickt hypotézu. Od otazky sme postupili
k oznamovacej vete ktord ma v sebe prediktivny naboj (ak A, potom B). Je to teoreticky
vyrok o vzt'ahu medzi premennymi. VSetko sa to doteraz nachddza vylu¢ne v teoreticke;j
rovine. Nastava faza operacionalizacie teoretickej hypotézy, €ize o operacionalizacii
teoretickych premennych i o operacionalizacii vztahov medzi nimi. V tomto je problém
analogicky problému operacionalizacie teoretickej vyskumnej otazky. Na tejto druhej ceste
dospejeme k spravidla viacerym empirickym hypotézam.

Vyber participantov

O kom je socidlnopsychologicky vyskum? Odpoved’ na tuto otdzku sa dost’ Casto
dozvieme uz z dobre stanoveného nazvu vyskumu. Subor I'udi (vSeobecnejsie jednotiek -
manzelskych parov, malych skupin a pod.), ktory je vlastnym predmetom
socialnopsychologickej analyzy budeme nazyvat’ cielovym vyskumnym stiborom. Oznacenie
zakladny subor, ¢i populacia sluzi na pomenovanie operacionalizacie cielového vyskumného
suboru. Obsah pojmu populacia ma mat jednoznac¢né empirické krytie. Su pren jasne
stanovené kritéria, podl'a ktorych vieme urcit, kto do populécie patri a kto nie.

Vsetky parcidlne (empirické) vyskumné otazky, vSetky pracovné (empirické) hypotézy st
vyroky o populécii, respektive (ak ide o komparaciu alebo experiment) o viacerych
populéciach. Inou otazkou je, ze z viacerych dévodov zbierame empiricky material vo vacsine
pripadoch len v takzvanych vyberovych siiboroch. Nezabtidajme, Ze vyberové zistovanie je
len prostriedok, zvicsa efektivny prostriedok, na dosiahnutie relevantnych informacii
o zékladnom subore, ¢i zdkladnych siboroch. Existuji vyskumné situacie, kedy skimame
vSetkych ¢lenov populécie. Hovorime, Ze robime "vycCerpavajuci" vyskum. Vo vicsine
pripadov z dévodov €asovych, finanénych a inych vSak uskutocniujeme vyberové zistovanie.

Ciest k vyberovému suboru je vela (pozri pravdepodobnostny vyber, kvotny vyber,
nahodily vyber, zamerny vyber, vyber dobrovolnikov a dalsie typy v praci A. RITOMSKY,
2002). Vol'ba typu vyberového postupu a jeho modifikacia, jeho konkrétna forma, by mala
zohladiovat’ vyskumny problém a ciel’, respektive, vyskumné otazky a hypotézy. Na druhej
strane, vyberovy postup vymedzuje a urcuje pole moznosti pre analyzu empirickych dat
pochadzajucich z vyberového stuboru.

Metody a techniky ziskavania udajov

Pre psychologicky vyskum je charakteristické, ze sa neuzatvara do teoretickej roviny.
Projekt vyskumu sa cielene ubera do empirickej sféry a usiluje o sulad s teoretickou rovinou.



A tak:
1. na vyskumné otazky hl'addme odpovede na zéklade relevantnych empirickych tdajov

2. pre hypotézy ziskavame potrebné empirické fakty, ktorymi verifikujeme empirické
hypotézy.

Socialnopsychologicky vyskum sa opiera o viaceré metddy zberu dat. Spomenime z nich
aspoii tie zakladné:

1. pozorovanie,

2. rozhovor,
3. ziskavanie udajov pomocou dotaznika,
4. s§tadium dokumentov,
5. psychologické testy.
Pozorovanie.

Zamerne a na zéklade stanoveného planu sledujeme zmyslovo vnimatel'né psychické javy.
Ak plén striktne a detailne urcuje ¢o a ako ma pozorovatel’ sledovat’, pozorovanie sa nazyva
Standardizované. Standardizacia pozorovania zabezpeduje pri vi¢som mnoZstve pozorovani (a
mnohost’ je pre kvantitativne orientovany vyskum typickd), aby r6zni pozorovatelia toho
istého javu zaregistrovali rovnaky vysledok. Aby ich pozorovanie malo vysoku reliabilitu. Je
vhodny predovsetkym pre verifikacny typ vyskumu. NeStandardizované pozorovanie ma ciel
jasne stanoveny. V jeho rdmci ma vSak pozorovatel’ vel'a moznosti rozhodovat’ o vlastnom
priebehu. Je vhodny pre explora¢ny alebo kvalitativny typ vyskumu.

Rozhovor.

Rozhovor je tstna forma komunikacie medzi vyskumnikom (alebo jeho pomocnikom)
a participantom, v ktorom ten prvy kladie a druhy na kladené otazky odpoveda. Pozorovanie
je zamerané na aktudlnu situéciu. V rozhovore ziskavame udaje nielen o sucasnosti, ale aj
o minulosti, ¢i nazory na buducnost’. Podobne ako v pripade pozorovania, rozhovor moze byt
Standardizovany, alebo nestandardizovany. Pri Standardizovanom type rozhovoru su zavézne
urcené otdzky, ich formulacia, poradie i cely scenar priebehu rozhovoru. Nestandardizovany
rozhovor (najma v kvalitativnom vyskume) ma relativne vol'nejsi priebeh, avsak jeho ciele
a okruhy st zavizné. Existuji viaceré $pecifické formy rozhovorov. Napriklad, hibkovy
rozhovor. Dalgia pouzivana forma rozhovoru je diskusia v malej skupine. V kvantitativne
orientovanych vyskumoch, vzhl'adom na relativne velky pocet participantov (ale aj vzhladom
na d’alSie okolnosti) sa naj€astejSie pouziva Standardizovany rozhovor.

Ziskavanie udajov pomocou dotaznika.

Dotaznikova metdda je pisomnd forma komunikacie medzi vyskumnikom
a participantom. Na otazky v pisomnej forme odpoveda participant formou vyberu z
predlozenych odpovedi (takzvany uzavrety typ otdzka), alebo volne, vlastnymi slovami
zapiSe svoju odpoved’ (takzvand otvorend otdzka). Konstrukcia dotaznika, formulacia
jednotlivych otazok zohrava v tejto metode ziskavania dat kI'aicovl ulohu. V kvantitativne
orientovanych vyskumoch maju dominantné postavenie Standardizované dotazniky, v ktorych
je drviva vacsina otazok uzavretd, ¢o ulahcuje proces formalizacie ziskanych primarnych
udajov.



Studium dokumentov.

Sucasna psychologické analyza r6znych textov, dokumentov a sprav spravidla
zvyznamiiuje bud’ ich kvalitativnu alebo kvantitativnu stranku. Casto sa zaujimame o tie
zdroje empirickych informadcii, ktoré je mozné v d’alich fazach vyskumnickej prace -
primerane k predmetu zaujmu - formalizovat’ a kvantifikovat.

Psychologické testy

Psychologické testy si nastroje - pokial’ je to mozné — presného, objektivizovaného a
Standardizovaného merania osobnostnych vlastnosti (testy osobnosti), ¢innosti osobnosti a jej
vykonu (vykonové testy), interpersondlych vzt'ahov v malych skupinach (sociometricky test,
test socialnej atmosféry a pod.). Nie su Siroko pouzivané len v diagnostike, ale i v socialno-
psychologickom vyskume (pozri V. CERNY, T. KOLLARIK, 1986).

3.2.2. Projekt socialnopsychologického vyskumu

Na zaver tejto Casti sa pokusime sformulovat’ poziadavky na pisanie projektu socialno-
psychologického vyskumu. Obsah a forma projektu vsak zalezi predovsetkym na vlastne;j
skiimanej problematike. Preto tento "navod" nema sluzit’ bezmyslienkovitému,
automatickému plneniu jednotlivych bodov. Treba si uvedomit’, Ze pisanim projektu v istom
zmysle piSeme aj zavere¢nu spravu z vyskumu. Velka Cast’ textu projektu prepisana do
minulého casu, pokial’ vyskum prebiehal tak, ako sme ho projektovali, je pouziteI'na vo
vyskumnej sprave. Ako si ukdzeme neskor, Struktara a obsah vyskumnej spravy ma relativne
stabilnt a vo velkej Casti svetove] psychologickej obci reSpektovanu a pouzivant formu.
Preto je vhodné uz pri pisani projektu mysliet’ na tieto SirSie suvislosti.

Struktiira a obsah vyskumného projektu

Text vyskumného projektu spravidla obsahuje tieto prvky:
Nazov,

Autori a inStiticia,
Abstrakt,

Obsah,

Uvod,

Metoda,

Casovy harmonogram,
Finan¢ny rozpocet,
Pouzita literatira,

0. Prilohy.

SO R WD -

Projekt psychologického vyskumu mé dva - z metodologického hl'adiska - nosné piliere,
dve sekcie: tvod a metddy. Na ne ststredime naSu pozornost’.

Uvod
Uvod je spravidla ¢leneny do nasledujtcich tematickych okruhov:

- vSeobecny uvod, problém,

- prehlad literatiry o skimanej problematike,

- vzt'ah prezentovaného vyskumu k literatire, pojmovy rdmec vyskumného problému,
metodologické vychodisko,



- explicitne postavené ciele, vyskumné otazky, vyskumné hypotézy.

Priblizime si jednotlivé polozky.

Vseobecny uvod, problém

V tejto Casti uvddzame "€o?" chceme skimat’, "preco?" chceme vyskum robit’ a preco je
problém zavazny. A napokon stru¢ne naznacime "ako?" k vyskumnému problému
pristupujeme, ako ho chceme skumat’.

Prehlad literatury o skumanej problematike

Obsah tejto sekcie je zavisly na vyskumnom probléme a badatel'skych ciel'och. Bezne
zac¢iname Studium literatury zoSiroka. Neskor, na empirickej rovine vyskumu sa na$ pohl'ad
zuzuje, aby sa opit’ na zaver vyskumu primerane rozsiril. Usilujeme sa syntetizovat’ poznatky
viacerych badatelov. Analyzujeme a ukazujeme kvalitu vyskumov a vnimame rozdiely
medzi teoretickymi a empirickymi pracami. Sledujeme relevantné primarne zdroje, povodné
teoretické Studie, nechdme sa podnecovat’ prehl'adovymi Stadiami a hlavne nezanedbavame
Stidium konkrétnych sprav relevantnych vyskumov. Cielene si rozvijame metodologické
a metodické poznatky. Zbierame informdacie a empirické fakty o skiimanej oblasti. Snazime
sa ziskat’ o stave poznania problematiky komplexny obraz. Nezanedbavame literaturu, ktora
je v konflikte s premisami nasho projektu, ani vyskumné odchylky. Vyhybame sa
naduZzivaniu starych a sekundarnych zdrojov.

Vyuzivame vSetky klicové zdroje a moderné technoldgie (knihy, Casopisy, dokumenty
systémov PsycINFO, ERIC, MEDLINE, EBSCO On-line a pod., dizertacie, rigor6zne
a diplomové prace, internetové informacie atd’.) relevantné k pochopeniu témy v jej hibke
a Sirke. Zdroje pouzivame, citujeme podla etickych noriem. Identifikacie informac¢nych
databaz a deskriptorov, s ktorymi pracujeme, umoziuju d’alsim vyskumnikom poznat’
parametre vyhl'adavania i replikovat’ nas projekt.

Stadiom relevantnej literatury, ktor( tu prezentujeme, rastie vierohodnost’ nagho
vyskumu.

Vztah projektovaného vyskumu k literature, pojmovy ramec vyskumného problému,

metodologické vychodisko

Tato Cast’ ukazuje teoretické a metodologické predpoklady pre konkrétne (Cize teoreticko-
empirické) skimanie problému. Referujeme v nej o tom, ¢o z uvedeného prehl'adu literatury
je jasne spété s vyskumnym problémom. Poddvame tu vsetky informadcie, ktoré budi neskor
pouzité v interpretacii vysledkov, ¢ize pojmy, teoreticky ramec, ¢i modely problematiky atd’.

Explicitne postavené ciele, vyskumné otdazky, vyskumné hypotézy

Vyskumné otazky alebo hypotézy generujeme z teorie, z predchadzajtcich vyskumov a zo
zovseobecnenych praktickych skusenosti. Ak vyskum nie je experimentalny, bezne sa
uplatiiuji vyskumné otdzky alebo vztahové hypotézy. Ak je Studia experimentalna, obycajne
pracujeme s kauzalnymi hypotézami.

V projekte prezentujeme konzistentnost’ vyskumnych otdzok a hypotéz na jednej strane
s ciel'mi vyskumu, na druhej strane s planovanymi metodami zberu a analyzy dat.

V zavere tivodu st jasne formulované vyskumné hypotézy, ktoré podrobime empirickej
verifikacii a vyskumné otazky, na ktoré¢ budeme hl'adat’ odpovede. Tym st zaroven precizne
sformulované ciele vyskumu. V zle napisanom uvode sa hypotézy objavia na konci ako blesk
z Cistého neba. V nich je spétost’ predchadzajicich vyskumov a pripravovaného vyskumu
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(vyskumnych otazok, resp. vyskumnych hypotéz) hmlista. Preto hypotézy podporujeme
citdtmi z doterajSich vyskumov. Ak je to aktualne, uvadzame aj iné zistenia, ktoré hypotézy
nepodporuju.

Metody
V tejto sekcii ddvame odpoved’ na otdzku akym sposobom, akymi metodami bude vyskum
realizovany. DetailnejSie otazky su Casto roz¢lenené do tychto podsekcii:
- populécia a vyberovy subor ,
materialy a aparatury,
vyskumny plan,
planované postupy a metody analyzy dat,
ocakavané vysledky.

Populdcia, vyberovy subor, participanti

V tejto Casti vecne a ¢asopriestorovo vymedzujeme skiimanu populaciu. Podavame
informéciu o tom, aki metodiku uplatnime pre vyber participantov. Uvedieme a zdovodnime
rozsah vyberového suboru, respektive viacerych stiborov participantov.

Materialy a aparatury (metodiky, techniky)

Tu prezentujeme operacionalizaciu pojmov, empirické vyskumné otazky a hypotézy.
Jasne definujeme vSetky empirické premenné, typy $kal. Informujeme o metdédach merania
a testovania, o pouzitych metddach zberu dat, o validite a rieliabilite metdd ziskavania udajov.
Ak sa uskutocnil predvyskum, strucne zreferujeme jeho vysledky a jeho dosledky pre
realizaciu hlavného vyskumu.

Vyskumny plan

Tu opiSeme plén (komparacny, korelacny vyskumny plan, ¢isty experimentalny alebo
kvazi-experimentalny plan), ktory pouzijeme pri ziskavani dat potrebnych k verifikécii
hypotéz alebo pri hl'adani odpovedi na vyskumné otazky.

Planované postupy a metody analyzy dat

V tejto Casti strucne referujeme o jednotlivych metodach, ktoré planujeme uplatnit’
v analyze ziskanych dat. Uvedieme metody Statistickej deskripcie, metddy Statisticke;j
inferencie 1 planované miery vecnej signifikancie. Uvadzame tiez, aky Statisticky pocitacovy
systém bude pouzity v spracovani dat.

Ocakavané vysledky

Na zaver prezentujeme nase oCakdvania, ktoré ma priniest’ realizovany vyskum.
Uvadzame ocakavané teoretické vysledky, o¢akavané prinosy pre metodiky d’alSich
vyskumov i oCakavania a prinosy pre kazdodenny, prakticky zivot. Uvedieme tiez mozné
oc¢akavania komplikdécii, ktoré sa mézu dostavit’ v procese realizacie vyskumu.
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3.2. Realiza¢na faza vyskumu
3.2.1. Proces realizacie socialnopsychologického vyskumu

Zber a priprava udajov k analyze

Podl’a projektu ziskavame participantov vyskumu a od nich pomocou - v projekte
rozpracovanych - planov, procedir a metdd ziskame pozadované empirické informacie. Od
chvile, ked’ sa data, zdznamy informacii z terénu dostanti na vyskumnikov ,,sto1“, prebicha
jednak proces formalizacie a systematizacie obsahu tychto informécii a jednak selekcia

a vylucovanie nekvalitnych informacii (takzvané "Cistenie dat").
Kontrola primarnych dat.

Kontrola je v etape pripravy dat prvou vaznou operaciou. Pri kontrole obsahu
prvotného dokumentu (dotaznika, zaznamového harku, anketného listu a podobne) spravidla
popri kvalite existujucich informécii kontrolujeme aj to, ¢i niektoré tidaje nechybaju.
Vysledkom prvej kontroly prvotnych dat je rozhodnutie, ¢i kontrolovana jednotka bude a ak
ano, s akym obsahom bude zaradena do spracovania. Rec je o prvej kontrole preto, lebo
d’alSia kontrola dat - logicka kontrola - sa robi pomocou pocitaca (vo faze, ked’ st uz data
uloZené na magnetickom médiu).

Formalizacia prvotnych informacii.

Pocas pripravy dat musime data transformovat’ do symbolickej rec¢i kodov. Pretoze
je efektivnejSie na magnetické médium ukladat’ kratke symboly alebo ¢isla, ¢i Cislice, nez
rozsiahle texty. V tejto faze je Casto potrebné vypracovat systém kategorizacii skimanych
empirickych javov a kodovaci kI'i¢. Kodovaci kI'ai¢ zaznamenava proces formalizacie
primarnych informécii. Z jednej strany presne zaznamenava formuldcie otdzok a odpovedi
(stimuly a reakcie) v terénnom zbere. Na strane druhej urcuje pravidlé prirad'ovania kodov
elementom empirickej informécie.

Pocitacovy formdt premennych.

Premenné (Skaly) z metodologického hl'adiska sme rozdelili do troch zdkladnych
typov: na nomindlne, ordinalne a kardindlne. V rdmci formalizacie, v pohybe informécii z
terénu do pocitaca treba definovat’ transforméaciu tychto typov premennych do urcitych
(adekvatnych) foriem pocitacovych premennych. To znamena, ze kazda premenné dostane
pocitacové meno a pripadne oznacenie (opis). Definuje sa jej prislusnost’ k ur¢itému typu.
Moze sa (¢im chceme povedat’, Ze to nie je povinnost’) zadefinovat’ oznacenie (opis)
jednotlivych hodnét premennych. Uréuji a oznacuju sa vynechavané (chybajuce) hodnoty.

Zaznam dat na magnetické médium.

Data, ktoré presli procesom cCistenia a formalizécie, si mdzeme predstavit’ ako urcitl
tabul’ku - maticu, v ktorej riadky tvoria jednotky, pripady (skimané osoby, participantov,
skupiny a podobne) a stipce premenné. Vlastny obsah buniek zastupuju kody hodnot
premennych. Pole moznosti, ako ulozit’ data na magnetické médium, je dnes vel'mi rozsiahle.
Coraz viac sa vyuzivaji moznosti optickych snimadov. Dnes uz klasické cesta ukladanie dat
je pomocou tabulkovych, ¢i datovych editorov.

Reliabilita je o spol'ahlivosti, stabilite, konzistentnosti, predikabilite, presnosti
Iudskych ¢inov, respektive metod, ktoré clovek pouziva (E. KERLINGER, 1972).
O reliabilite hovorime aj v stvislosti s vysledkami, ktoré st podmienené konkrétnymi
12



pouzitymi metédami. V nasom kontexte je zavazna otazka o reliabilite metdd zberu
empirickych udajov i o reliabilite samotnych tdajov.

Analyza a interpretacia empirickych udajov

Ak sme zhromazdili potrebny empiricky material, caka nas jeho analyza
a interpretacia. Vyvodit’ zo ziskanych empirickych dat zavery a uviest’ ich do vztahu
s vyskumnymi otdzkami a hypotézami nebyva l'ahké. V analyze a interpretacii empirickych
zisteni sa akcentuje bud’ kvalitativny alebo kvantitativny pristup. Zakladny vyznam pre
pochopenie a pracu v suc¢asnom socialnopsychologickom vyskume maju metody
kvantitativnej analyzy Gdajov a v ramci nich predovsSetkym aplikéacie Statistickych metdd
(pozri E. KERLINGER, 1972). Na ne teraz obratime pozornost’. Nechceme tym znizit
vyznam postupne narastajicich aplikacii kvalitativnych metod analyzy dat (blizsie o nich
pozri napr. A. STRAUSS, J. CORBINOVA 1999, J. HENDL, 1997, K. PAVLICA a kol.
2000). Problematiku Statistickej analyzy socidlnopsychologickych udajov si rozdelime do
troch okruhov:

1. Statistickd deskripcia,
2. Statisticka inferencia,

3. miery vecnej signifikancie.

Statistickd deskripcia

Ak mame k dispozicii potrebné tidaje z celej populécie, potom Statisticka deskripcia je
centralnou tlohou analyzy dat. Ak pracujeme s vyberovym suborom (¢i s vyberovymi
stibormi), ktory reprezentuje skimanti populéciu (¢i populécie), potom je Statisticky opis
ziskanych dat prvym (nevyhnutnym) krokom analyzy dat.

Kazda empiricka vyskumna otazka, kazda pracovna psychologickd hypotéza operuje
s ur¢itymi premennymi. Ci uz su to kvantitativne, alebo kvalitativne premenné.

Uvedomujeme si potrebu podrobného skimania kazdej jednotlivej premenne;j
(univariacna analyza), 1 ked’ zo ziskanych vysledkov nie vSetko prezentujeme v publikaciéch,
¢i vyskumnej sprave. Ak ide o kvantitativnu premennu (ked’ze ona ma tri rozmery:
nomindlny, ordindlny a kardinalny), mo6zeme uplatnit’ pri jej deskripcii ktorykol'vek z jej
rozmerov. Ak opisujeme kvalitativnu premenntl, vyuzijeme len tie moznosti, ktoré¢ dava
nomindlna Skala. Okrem frekvencnej tabul’ky opisujucej distribuiciu premennej, mézeme
pracovat’ so Statistickymi charakteristikami Grovne premennej, s charakteristikami variability
a s koeficientmi, ktoré opisuju tvar distribticie premennej. Mnohé ukazovatele dobre funguju
len v urcitych podmienkach. Podrobnll prezentaciu tejto problematiky uvddzame na inom
mieste (A. RITOMSKY, 1999).

Mnozstvo vyskumnych otdzok alebo hypotéz ma kompara¢ny charakter. Po
univariac¢nej analyze podrobime skiimaniu rozdiely, ¢i uzZ medzi vyberovymi suibormi
(participantov), alebo premennymi (tohoZe vyberu participantov). Rozdiely sa mozu tykat’
distribucii, ¢i proporcii, trovne alebo variability skimanych vlastnosti v zavislosti od obsahu
vyskumnych otdzok, ¢i hypotéz.

Casto si vo vyskumoch kladieme otazky, alebo verifikujeme hypotézy o vzt'ahoch
medzi premennymi. Aj tie je najprv potrebné preskimat’ v samotnych vyberovych stiboroch.
Rézne indexy, ¢i koeficienty vzt'ahu medzi dvojicou premennych aplikujeme v zavislosti na
type dvojice premennych.
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Statistickd inferencia

Hovorili sme o tom, Ze v prvom kroku analyzy sa ststred’ujeme na opis dat z vyberovych
suborov. Nés vsak hlavne zaujima, ako sa veci maju v skimanych populaciach. Matematicka
Statistika obsahuje cenné postupy, ktoré dovol'ujii na takto postavent otdzku odpovedat. Su to
predovsetkym dva typy metod:

a) metddy odhadu parametrov zédkladného stiboru na zaklade dat z vyberového suboru a

b) metody a kritéria Statistickych testov.

Statistické odhady

Aritmeticky priemer, rozptyl, proporcie vyskytu udajov vyberového stiboru st
Statistické ukazovatele, hovorime im aj Statistiky, ktoré vyjadruji vlastnosti vyberového
suboru. Nasim hlavnym zadujmom su vSak charakteristiky znakov zdkladného suboru
(populacie), napriklad popula¢ny priemer, populany rozptyl, percentualny vyskyt javu,
koeficienty asymetrie strmosti rozdelenia v celej populécii a podobne. Populacné
charakteristiky nazyvame parametre. Na zéklade udajov ziskanych ndhodnym vyberom
robime odhady parametrov zdkladného stiboru.

Tak ako iné parametre populacnych rozdeleni, aj priemer, koeficient asymetrie
a koeficient strmosti rozdelenia odhadujeme dvojakym spdsobom. Po prvé, bodovo - jednym
¢islom a po druhé, dvomi Cislami - intervalom, koncovymi bodmi intervalu stanoveného tak,
ze s vel'kou pravdepodobnostou (napriklad s pravdepodobnost'ou 0.95, t.j. v 19 pripadoch z
20) interval pokryva odhadovany parameter (G. CLAUSS, H. EBNER, 1988, A.
RITOMSKY, 2002).

Idea intervalového odhadu je teda o tom, ako skonstruovat’ pomocou dat z vyberového
suboru hranice intervalu, v ktorom by sa nezndmy popula¢ny parameter nachadzal s vopred
stanovenou pomerne vysokou pravdepodobnostou.

Statistické testovanie hypotéz
Naznacime si v stru¢nosti postup aplikacie Statistického testovania hypotéz.

Zacnime ilustraciou. Nech empiricka psychologicka hypotéza je zaroveni i Statistickou
hypotézou. Napriklad, mame empiricka psychologickt hypotézu "Ziaci z alternativnych tried
maju vysSiu uroven (priemerné skore) tvorivosti v porovnani so ziakmi z tradi¢nych tried".

Pre Statistické usudzovanie je kl'aCova takzvana nulova Statistickd hypotéza - negacia
vychodiskovej hypotézy (tuto kvdli rozliSeniu nazyvame aj alternativnou Statistickou
hypotézou).

Statisticky postup sa sustred’uje na empiricku verifikaciu nulovej hypotézy (,Medzi
skimanymi typmi tried nie je rozdiel v tirovni tvorivosti®).

Verifikacia nulovej Statistickej hypotézy sa uskutociiuje pomocou vybraného
Statistického testovacieho kritéria. Testovacie kritérium je funkcia empirickych dat
z vyberovych stuborov (skore v psychologickom teste tvorivosti). Musi byt zname jej
teoretické rozdelenie za predpokladu platnosti nulovej hypotézy. Znamena to, Ze ak plati
nulova hypotéza, vieme podl'a pravdepodobnostného zdkona rozdelenia hodndt kritéria
odhadnut’ to, aké hodnoty v konkrétnych empirickych podmienkach mozeme ocakavat’.
Vieme urcit’ takzvané kritické oblasti, do ktorych dosiahnutd hodnota testovacieho kritéria
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padne v pripade platnosti nulovej hypotézy len s malou pravdepodobnost'ou (hladinou
vyznamnosti, Statistickou signifikanciou).

Ak zamietame nulova hypotézu, akceptujeme empiricka psychologicku hypotézu
(povazujeme ju za dostato¢ne hodnoverntl). Hovorime, Ze empiricka hypotéza "plati".
Teoreticka hypotéza fiou nie je vyvratend, naopak, je empiricky podporena (potvrdend), nie
vSak "dokazana". Ak bola hypotéza vyvodena z urcitej tedrie, potom vysledky testovania tuto
teoriu podporuju, (do istej miery) posiliiuju.

Ak nulovt hypotézu nezamietame, neposkytujeme empirickej psychologicke;j
hypotéze vierohodnost. Hovorime, Ze "empiricka hypotéza sa nepotvrdila". S fiou
koreSpondujuca teoretickd hypotéza tym nie je vyvratend, je vSak empiricky spochybnena. Ak
bola hypotéza vyvodena z urcitej teorie, potom vysledky testovania do urcitej miery
spochybiiujl aj tuto teodriu.

Vecna signifikancia

Statisticka vyznamnost’ (signifikancia) rozdielov sa dost’ ¢asto - nespravne -
interpretuje ako psychologicka (meritérna, ¢i praktick4) vyznamnost. Statisticka signifikancia
je "len" o tom, s akym rizikom (s akou pravdepodobnostou) zamietame nulovu Statisticku
hypotézu v situdcii, ked’ je ona pravdiva. Vyskumnika, pochopitel'ne - v pripade, ze sme
prijali alternativnu Statistickl hypotézu, ktord hovori o existencii populacného rozdielu -
zaujima aj zavaznost’ tohto rozdielu. Ale o nej Statisticka signifikancia bezprostredne
nevypoveda. O velkosti populacnej diferencie doleziti informéciu poskytuje intervalovy
odhad. Ale ten sa doteraz v mnohych pripadoch (napriklad pre diferenciu proporcii,
diferenciu priemerov skorelovanych vyberov, diferenciu medidnov a podobne) pomocou
vacsiny pocitacovych Statistickych programov nedéa vypocitat. Bodovy odhad vel'kosti
populacnej diferencie urcitej vlastnosti dokaze bez vacsich problémov interpretovat’ len v
praxi skuseny psycholog. Pomockou, ktora sa v ostatnych rokoch stala vel'mi obl'ibenou
v zapadnom svete, je Statisticky ukazovatel’ vecnej signifikancie. Zacalo to meranim efektu
v experimentalnych Studiach pomocou takzvanej "effect size". A odtial’ sa aplikacia rozsirila
1 do ostatnych kvantitativne orientovanych vyskumov. A nielen to. Na tomto zéklade vznikol
novy typ psychologickych vyskumov, takzvana meta-analyza - vyskum, ktorého predmetom
su vyskumy urcitej oblasti (alebo vyskumy - repliky) prostrednictvom koeficientov vecnej
signifikancie, ¢i efektu (J. FERJENCIK, 2000). Uplatiiovanie ukazovatel'ov vecnej
signifikancie vyrazne podporila APA (Americkd psychologicka asocidcia, pozri APA, 2002)
a jej uvadzanie vo svetovych psychologickych ¢asopisoch je dnes uz beznym javom.

Vo vyklade o aplikaciach Statistickych metdd sme sa pohybovali v kontexte
deskriptivnych socialnopsychologickych vyskumov, uvazovali sme o diferenciach,
suvislostiach, korelaciach a asocidciach. Vsetky tieto metodické nastroje vSak mézu dobre
fungovat’ aj v experimentalnych socidlnopsychologickych vyskumoch. Vtedy je namiesto
o diferencii re¢ o efekte, namiesto o stvislosti alebo korelacii re¢ o vplyve, ¢i posobeni. Tiez
su v nich aplikovatel'né spominané miery vecnej signifikancie.

3.3.2. Prezentacia vysledkov vyskumu

Casopisecké vyskumné §tidie a kvalifika¢né (dizertaéné, rigordzne, diplomové) prace
svojou Struktarou a formou do istej miery mézu variovat’ podl'a predmetu vyskumu a
miestnych zvyklosti, avSak, v podstatnych veciach dnes takmer cela psychologické svetova
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obec dodrziava pravidla dlhodobo (priblizne od roku 1947) vyvijané Americkou
psychologickou asociéciou.

Nazov vyskumnej spravy

Nazov spravy zhina do jednej hlavnej myslienky cely text. Obsahuje kI'acové slova,
ktoré davaju jasny a koncizny opis ciela, rAmca a povahy vyskumu. N4azov obsahuje kl'aicové
faktory (premenné) a vztah medzi nimi. Niekedy je vhodné dontho zakomponovat’ skiimanu
populaciu. KI'aicové slovd umoziuji informatikovi indexovat’ vyskumnt spravu vo vhodnych
kategoriach v ramci urcitej pocitacovej databazy. Nazov nema zurnalisticku formu,
neobsahuje nadbytocné slova (napriklad typu stidia, vyskum a podobne). Pozostava priblizne
z 10 - 12 slov. Ak je vyskum opisny, ndzov nie je vyjadreny v kauzalnom style.

Abstrakt

Ciel'om, zamerom je v iom podat’ struény a zrozumitel'ny sthrn vyskumnej spravy.
PIni vel'mi délezita funkciu, pretoze ho bude pravdepodobne Citat’ vel’a I'udi. Jeho dlzka je
limitovanda poc¢tom slov. Rozsah je priblizne 100 az 120/150 slov. Je rozumné abstrakt
napisat’ az po tom, ¢o su skoncipované vSetky ostatné Casti. V abstrakte sa necituje. Abstrakt
by mal obsahovat’ tieto relevantné informacie (zhruba dve myslienky z kazdej sekcie
vyskumnej spravy):

1. vyskumny problém,

2. metodologia,
3. vysledky a
4

zavery/implikacie.

Obsah vyskumnej spravy

Obsah je ramcom celej vyskumnej spravy. Je zoznamom nadpisov s lokalizaciou
urcitej urovne a s ¢islom strany. R6zne urovne Casti spravy ju robia Citatel'nejSou, vyjadruja
vzt'ahy tém a sekcii. Podporuje vnutornti konzistenciu spravy. Casti v obsahu st presne
rovnako pomenované ako v texte.

Zakladné ¢asti (sekcie) vyskumnej spravy

Vo svete, najmé vo sfére vedeckej a odbornej literatiry anglicko-americkej
proveniencie je v prezentacii vysledkov kvantitativneho vyskumu rozsirena aplikacia
kompozicného modelu IMRAD (Introduction, Methods, Results, and Discussion - ¢ize Uvod,
Metody, Vysledky a Diskusia). Stru¢ne opiSeme, co spravidla obsahuju jednotlivé sekcie
vyskumnej spravy napisanej v tomto Style.

Uvod
Uvod obsahuje tento retazec povinnych poloZiek:
1. vSeobecny uvod, problém,

2. prehlad literatary,
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3. vztah prezentovaného vyskumu k literatire, pojmovy ramec vyskumného
problému, metodologické vychodisko,

4. explicitne postavené ciele, resp. vyskumné otazky, resp. vyskumné hypotézy.

Jednotlivé polozky si upresnime.

Vseobecny tivod, problém: V tejto &asti by sme mali uviest "Co?" sme sktimali,
"Preco?" sa vyskum robil a preco je problém zavazny. "Ako?" sme k nemu pristupovali.

Prehlad literatury: Obsahuje teoreticky, metodologicky, historicky a prakticky
kontext vyskumu. Predstavuje paradigmy/pristupy autorov k problematike. Citovana literatira
je primerand problému (aj o do rozsahu a potrebnej podrobnosti). Prehl'ad literatary
poskytuje racionalne zdovodnenie vyskumu. Predchadzajtce Stadie spravidla podrobnejsie
prezentujeme v projekte vyskumu. RozliSujme prehl'ad literatary, ktory prezentuje oblast’,

v ktorej sa problém nachddza a prehl’ad literattry, ktory spractiva rieSeny problém - literarne
pramene, ktoré¢ prezentuju problém a pristup k nemu. Prehl'ad literatary poskytuje to, ¢o
nebolo zname alebo dostato¢ne jasné. Je zakladom pre formulaciu vyskumnych otazok, alebo
hypotéz.

Vztah prezentovaného vyskumu k literature, pojmovy ramec vyskumného problému,
metodologické vychodisko: V tejto Casti prezentujeme teoretické a metodologickeé
predpoklady pre skiimanie problému. Referujeme o tom, ¢o z uvedeného prehl'adu literatiry
je jasne spété s vyskumnym problémom. Uvadzame, ako je predchddzajici vyskum spéty
s prezentovanym vyskumnym problémom. Podavaju sa tu vSetky informécie, ktoré budu
neskor pouzité v interpretacii vysledkov, €ize pojmy, teoreticky ramec problematiky atd’.

Explicitne postavené ciele, vyskumné otdzky a hypotézy: V zavere tivodu su jasne
formulované vyskumné hypotézy, ktoré boli neskor podrobené empirickej verifikacii
a vyskumné otazky, na ktoré sme hl'adali odpovede. Opisujeme tu spétost’ predchadzajicich
vyskumov s hypotézami prezentovaného vyskumu. Ak je to aktualne, uvadzame tu
relevantné zistenia, ktoré hypotézy nepodporuju.

Metody

V tejto sekcii ddvame odpoved’ na otazku, akym spdsobom bol vyskum realizovany.
DetailnejSie otazky su Casto roz¢lenené do tychto podsekeii:

1. populacia a vyberovy subor,
2. materidly a aparatury,

3. vyskumny plan a
4

procedura.

Populacia, vyberovy subor (participanti): V tejto Casti vecne a Casopriestorovo
vymedzujeme skiimanu populaciu. Poddvame informdaciu o tom, ako sa uskuto¢nil vyber
(opis vyberového postupu) participantov. Prezentujeme zédkladné charakteristiky vyberového
suboru (pripadne viacerych vyberovych suborov) i problémy, limity metodiky vyberu.

Materialy a aparatury (metodiky, techniky): Tu prezentujeme operacionalizaciu pojmov,
empirické vyskumné otazky a hypotézy. Jasne definujeme vSetky empirické premenné, typy
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skal. Informujeme o metédach merania a testovania, o pouzitych metédach zberu dat,
o validite a rieliabilite metdd ziskavania idajov. Ak sa uskutocnil predvyskum, stru¢ne
zreferujeme jeho vysledky.

Vyskumny plan: Tu opiSeme plan (komparacny, korelacny vyskumny plén, Cisty
experimentalny alebo kvaziexperimentalny plan), ktory bol pouzity pri ziskani dat potrebnych
k verifikécii hypotéz alebo pri h'adani odpovedi na vyskumné otazky, detailne opisany.

Procedura: V tejto Casti strucne referujeme o jednotlivych metédach uplatnenych
v analyze ziskanych dat. Nové metody spravidla podrobnejSie uvedieme v sekcii vysledkov.
Uvadzame tu, aky Statisticky pocitacovy systém bol pouzity v spracovani dat.

Vysledky

Tato sekcia obsahuje dosiahnuté vysledky v prezentovanom vyskume. Struktira sekcie
suvisi so Struktirou hypotéz, resp. vyskumnych otazok. Podl'a nej je vystavana. Kazda Cast’ sa
skladé z vysSie spominanych rovin:

1. deskripcia,
2. inferencia,

3. vecna signifikancia.

Dobrym zvykom je jasne oddelit’ faktickt rovinu vysledkov od d’alSich dodato¢nych
vrstiev. V tejto sekcii preto nerobime teoretické interpretacie ziskanych vysledkov. Vysledky
sa snazime prezentovat’ jednoducho, jasne a zrozumitel'ne. V prezentacii pouzivame
Standardnti, vSeobecne uznavani symboliku a sposoby prezentacie analyzy empirickych
psychologickych udajov vypracované Americkou psychologickou asocidciou (APA, 2001).

Diskusia
Tato sekcia obsahuje nasledujuce polozky:

1. interpretacia vysledkov (zavery o potvrdeni, resp. nepotvrdeni vyskumnych hypotéz v
pripade verifikaéného pristupu, resp. zavery - odpovede na vyskumné otazky v pripade
exploracného pristupu),

2. diskusia o limitoch (ohraniceniach) vyskumnych metdd - metodologicka skepsa,
diskusia o dosledkoch vyplyvajucich z vysledkov - teoretické a praktické implikacie,
4. diskusia o budtcich zdmeroch - implikécie pre d’alsi vyskum.

Na konci zavere€nej spravy uvaddzame pouzitu literaturu a prezentujeme relevantné
prilohy.

3.3. Etika socialnopsychologického vyskumu

Socidlnopsychologicky vyskum — podobne ako vSetky vyskumy tykajtce sa l'udi a zvie-
rat — moze sposobovat’ rozne etické dilemy. V kultirnych krajinach je uz tradic¢ne tento okruh
problémov sucastou metodologickych reflexii vyskumu ¢loveka. Asponi v stru¢nosti v tejto
Casti poukazeme na zakladné etické otazky socidlnopsychologického vyskumu. Sem patria
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predovsetkym otazky-zasady tzv. informovaného suhlasu, rizik posSkodenia a klamania
participanta vyskumu.

1. Co znamena informovany stihlas participanta vyskumu?
Participant ma byt’ informovany o vSetkych ddlezitych skuto€nostiach, tykajtcich sa vyskumu
(napriklad o riziku, nepohodli, neziaducich G¢inkoch, obmedzeniach v ochrane informécii a
podobne). Participant vyjadruje svoj suhlas so spolupracou vo vyskume slobodne, bez
nepripustného ovplyviiovania a s moznost'ou z vyskumu kedykol'vek odstupit’.

2. Aké je riziko poskodenia participanta vyskumu?
Vyskumnik uskutociiuje primerané kroky k tomu, aby zabranil fyzickému alebo psychickému
poskodeniu participantov vyskumu. Aby obmedzil poskodenie v pripade, ked’ je to
predvidatel'né a nevyhnutné. Participant ma pravo na svoju ochranu. Udaje, ktoré st
v priebehu vyskumu o participantovi zistené st doverné a nemozno ich bez suhlasu
participanta poskytnut’ inym osobam. Udaje, podl'a ktorych by bolo mozné identifikovat
participanta sl oddelené a nahradené identifika¢nym ¢islom, o zabezpecuje, Ze nikto iny,
okrem vyskumnika nemé spojenie medzi datami a participantami. Ddlezitym etickym
principom je zasada, Ze vSetky osoby, ktoré sa zucastiiuju vo vyskume st povazované za
plnopravnych partnerov. Existuje zasada minimalneho rizika, ktord vymedzuje, ze
predpokladané riziko pre participanta by nemalo byt vo vyskume vécsie nez riziko, s akym je
mozné sa bezne stretnut’ v kazdodennom Zivote.

3. Mozno participantov vyskumu klamat’?
St situdcie, kedy nie je potrebné ziskat’ informativny sthlas (napriklad pozorovanie
v prirodzenom prostredi, analyza anonymnych prehl'adov a podobne). Su situdcie, kedy
vyskumnik uplatiiuje na participantov nejaky ,,trik*. Klasickym prikladom su slavne, ale
vel'mi kontraverzné Milgramove experimenty (S. MILGRAM, 1977). Milgram chcel zistit’,
do akej miery st I'udia ochotni ublizit’ cloveku, ak k tomu dostanu autoritativny prikaz.
Participanti zdanlivo davali v experimente elektrické Soky 'ud’om, ktori nespravne odpovedali
v pamét'ovej skuske. Boli v§ak klamani. Kde su hranice medzi ,,ospravedlnitel'nym* a
,heospravedlnitelnym* klamanim? Klamanie participantov je ospravedlnitelné len
potencialnym prinosom vyskumu pre spolo¢nost’.

Etické dilemy vo vSeobecnej rovine pomahaju riesit’ ,,Etické zasady psycholéogov
a kédex chovania®, ktoré si vytvaraji narodné psychologické spolo¢nosti. Na rieSenie
zlozitejSich konkrétnych etickych problémov sluzia etické komisie (alebo rady). St to
institacie, ktorych tlohou je sa zaoberat’ rieSenim konkrétnych etickych otazok v stvislosti
s vyskumnou, ale aj kazdou inou profesionalnou ¢innostou psycholdga (napriklad, pracou
s psychologickymi testami, publikovanim vysledkov vyskumov, pracou so zvieratami, ale aj
poradenstvom, terapiou a pod.).
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Hlavné myslienky.

- Socidlnopsychologicky vyskum je teoreticko-empiricky, metodicky poznavaci proces
zamerany (cieleny) na stanoveny vysek psycho-socialnej skuto¢nosti.

- Vyskumna metoda je sposob uskutociiovania vyskumu, zavisly na ur¢itom vybere
a usporiadani badatel'skych tkonov, pricom tento spdsob poznédvania je naplanovany a je
vhodny k viacndsobnému pouzitiu.

- Pod pojmom metodologia vyskumu rozumieme nauku zaoberajicu sa teoretickymi,
poznavacimi, logickymi a psychologickymi problémami vyskumnych metod, principmi
vyskumného procesu a aplikacie metdd v iom.

- Socialnopsychologicky vyskum mozno roz¢lenit do dvoch zékladnych faz:
1. pripravnej fazy a
2. realizaCnej fazy vyskumu.

- Pripravna faza predstavuje proces tvorby projektu, ktory ma nasledujiace prvky:
vyskumny problém,

prieskum literatary,

teoretickd identifikdcia skimanej problematiky,

vyskumné otazky a hypotézy,

procedury vyskumu (vyskumné plany),

empirické vyskumné otazky a hypotézy,

vyber participantov a

metody a techniky ziskavania udajov.

PN R WD =

20



- Proces realizdcie socidalnopsychologického vyskumu obsahuje nasledujuce prvky:
1. zber a pripravu udajov k analyze,
2. analyzu a interpretaciu empirickych tidajov (Statisticku deskripciu a Statistickll inferenciu).

- Z hladiska sposobu organizdcie socialnopsychologickych vyskumov mézeme uviest’ pat
typickych procedur:

1. experimentélna,
2. Statisticka,

3. monograficka,
4. historicka a

5. typologicka.

Socialnopsychologicky vyskum sa opiera o nasledujlce zdkladné metédy zberu dat:
pozorovanie,

rozhovor,

ziskavanie idajov pomocou dotaznika,

Studium dokumentov a

psychologické testy.

DAl i

- Projekt socialnopsychologického vyskumu v textovej forme spravidla obsahuje tieto prvky:
nazov, autori a institicia, abstrakt, obsah, ivod, metodu, casovy harmonogram, finan¢ny
rozpocet, pouzitua literaturu a prilohy.

- Vysledky skimania pisomne prezentujeme vo forme vyskumnej spravy alebo Stadie so
Struktarou IMRAD (Introduction, Methods, Results, and Discussion - ¢ize Uvod, Metddy,
Vysledky a Diskusia).

- Medzi zakladné etické otdazky socidlnopsychologického vyskumu patria zasady:
1. tzv. informovaného stuhlasu,

2. rizik poskodenia a

3. klamania participanta vyskumu.
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